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A kereskedelemben rejlo lehetosegek - avagy

kereskedelmi folyamatok egy LEAN folyamat-

fejleszto szemeével...hogy a siker ne a szerencsen

muljon!

Ma mdr nincs olyan iizleti
megbeszElés, amelyen legalibb
egyszer ne hangozna el a valsag
sz0. Mivel a valsag elérte a
piaci szereplok jelentos hanya-
dat, mar a kereskedelemben is
egyre tobben keresik a meg-
oldast arra, hogy a fizetdképes
kereslet csdkkenésével, csdk-
kend eladasi mennyiség, csok-
kend forgalmi adatok mellett
hogyan teljesithetd a tulajdono-
sok profitelvardsa.

A megoldast érdemes ,,hazon
beliil” keresni, ugyanis a keres-
let névelésére forditott er6for-
rasok sokszor nagyobb befekte-
tést igényelnek, mint a kereslet-
novekedés altal remélhetd extra
profit. Ha a belsé folyamataink
hatékonysagat fejlesztjiik, akkor
csokkend miikddési koltségek
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mellett, gyorsabb atfutdsi idével és magasabb mindségi szin-
vonalon tudjuk kiszolgdlni Vevdinket, ami jelentds haszon-
nal kecsegtet.

De hol érdemes kezdeni kereskedelmi folyamataink fejlesz-
tését? Mit érdemes a fejlesztések fokuszaba allitani?

A sikeres kereskedelem alapja az, hogy a megfeleld termck
legyen a megfeleld helyen, a megfeleld idoben, a megfeleld
mennyiségben, a megfelelé mindségben és megfeleld dron.

,Ha a belso folyamatainkat
hatékonyan fejlesztjiik, akkor
csokkend mukodeési koltségek
mellett gyorsabb atfutasi idovel
és magasabb szinvonalon tud-
juk kiszolgalni Vevoinket, ami
jelentds haszonnal kecsegtet.”

Ezért eldszor azt érdemes végiggondolni, hogy az iizletiink
polcain 1évé termékek mennyiben felelnek meg a Vevdink
elvarasainak? Tudjuk-e pontosan, hogy mit vir el téliink az,
aki ndlunk vasarol? Milyen piaci informaciok alapjan alakitjuk
ki a termékpalettankat? Elegend6 idét forditunk-e egyaltalan
Vevdink igényeinek megismerésére és azok elemzésére? Ha
nem, akkor érdemes elso lépésben ezt fejleszteni, hiszen bar-
milyen jé folyamatok is vannak a hattérben, ha nem azt kinaljuk,
amire valodi igény van, nem Iehetiink hosszii tivon sikeresek.
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WAz tigyfelelvarisok teljesitésének kudarca 85%-ban inkidbb a rendszerek ¢€s a folyamatok hidnyossagaiban
gyoOkerezik, mint az alkalmazottakban. Ezért a vezeloség elsodleges szerepe a folyamatok megvaltoztatasiban
rejlik, €s nem az egyének zaklatasiban az€rt, hogy jobb teljesitményt nynjtsanak.”
W. Edwards Deming — amerikai minoségiigyi szakértd
Erdemes végiggondolni, hogy Marketinggépezetiink miikddését is érdemes gorcso ald venni,
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mennyi id6t és emberi munkat
forditunk a beszallitoi koriink
felkutataséra, tenderek kiirasara
¢s értékelésére, a beszallitoi
korrel valo kapcsolattartasra.
A szallitokkal kapcsolatos tevé-
kenységekben rejlo tobbletmunka
gyakran abbol adédik, hogy sem
maga a szallitokivalasztasi folya-
mat, sem a kiértékelés nem szten-
derd modon zajlik. Ez utdbbi je-
lentos veszélyeket hordoz ma-
gaban, hiszen egy aluldokumen-
talt rendszerben a dontéshozo
szubjektiv véleménye jelentos
mértékben hozzdjarulhat ahhoz,
hogy ne a gazdasigi szempontok-
bdl leginkdbb elényos szalli-
toval kossiink szerzodést.

Mennyi faradsigos munkadra van az akcids kiadvanyaink el6-
allitasaban? Mennyi munkatarsunk t61ti munkaidejének jelentés
részét azzal, hogy a kovetkezo szamban minden termék hibatlanul
jelenjen meg? Mennyi felesleges adminisztracioval jar ez az egész?
Egyiltalan mennyi ido alatt késziil el egy-egy 0j kiadvanyunk, és
ezzel vajon elég gyorsan tudunk reagdlni a versenytarsaink drstra-
tégidjanak valtozasdra, vagy a sor végén kullogunk? A kiadviny-
clokészitési folyamatokra jellemzo, hogy jelentds az in. nem
értékteremtd vagyis veszteségtevékenységek aranya, amelyek
mintegy pupként nehezednek a hatékony folyamatokra, ezért
célszerii ezektol minél elobb megszabadulni.

A folyamatainkat terheld veszteségek felismerése és ésszerti
megsziintetése nem trivialis feladat a kereskedelmi szakemberek
szamdra, raadasul sajat folyamatainkkal szemben gyakran kevésbé
meriink kritikusak lenni. Célszertii olyan egyiittmiikodo partnert
bevonni a fejlesztésébe, aki referencidkkal és tobbéves szakmai
tapasztalattal egyarant rendelkezik a hatékonysagfejlesziés szak-
teriiletén.
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