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Akcios kiadvanyok

A fejlddés utjal

Az elmlit id6szak gazdasa-
gi vattozasai egyre jelentd-
sebbé tették a reklamkiad-

vanyok szerepét. Nétt a
forgalom akcios részara-
nya, elétérbe kertilt az ar,

dul az akcicharc.

Az akcios kiadvanyok elé-
készitésénel fontosabba
valt a rovid hatarids, a ru-
galmassag, a versenytarsak
l&épéseire vald gyors reaga-
las lehetdsege.

Mibol dll az akeios kiadvanyok elkészité-
sének folyamata, és hogyan lehet fejlesz-
teni? Hogyan érheto el, hogy a legrovi-
debb ido alatt a legmagasabb mintségi
kimenettel, a legalacsonyabb emberi erd-
forras bevetésével készuljon el? A megol-
déshan a Lean modszertani alapjaibol ki-
alakitott Lean Retailing segithet. A Lean
a '60-as években a Toyota altal kidolgo-
zott gydartasfejlesziési modszer, amelyet
azota vilagszerte hasznalnak a gyartas-
ban, de id6kozben a szolgaliatisi szek-
torban, az irodaban, és legijabban a ke-
reskedelemben is.

Afolyarat és a lepések

Altaldban a beszerzés, a termékmenedzser
feladata, hogy a reklamozni kivant termé-
ket kivdlassza, letargyalja. A dontést az

Folyamatkepessey
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adott vallalat szervezeti felépitésérol fag-
g6en jovahagyja egy felettes vagy egy cso-
port. A folyamatban nagy szerepe van a
marketingosztalynak, és be lehet vonni az
ertékesitést. Ha egy folyamatabrar készi-
tink, konnyen kidertl, hogy a tevékeny-
ség 70-80 lépésbol is allhat, akar 40-50
dtadasi ponttal, sok résztvevivel, 1obbsza-
10s ellenérzési korrel, varakozassal masok
munkajara vagy dontéshozatalra. Minél
tobb a résztvevé és minél tohb az atadasi
pont, anndl tobb mindségi kockazatot
hord maggban a folyamat (lasd mellekelt
dbra). Egy 5 lépésbél dllo folyamatban, ha
mindenki 95 szdzalékos minoségi szinten
végzi a munkdjit, a kimeneti eredmény
mindassze 77,38 szdzalékos lesz. Ebbal is
lathatd, mennyire fontos az egyszertsités,
a fejlesztés.

A hibapontok

Ha pontosan feltérlépezzik a folyamat
minden lépését, kénnyen ratalalhatunk a
jelen allapotban rejlé hibakra, Mik okoz-
hatnak komoly veszteséget? A papir alapti
adattovabbitds, amely lassu, és ezaltal bi-
zonyos lépések nem parhuzamosithatdk.
Az azonos tipust informéciék tarolasa kii-
lonbozd tarolohelyeken, fgy nem mdjuk,
éppen melyik az akiudlis. A kézi adatatvi-
tel az egyik informacios rendszerbdl a mé-
sikba, aminek magas a hibalehetosége és
torzulhatnak, elveszhetnek az adatok.
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A folyamat fejlesztése sordn mi a te-
endd?

—csokkentsitk a nem értekteremto te-

vekenységek ardnyat, parhuzamosit-
suk a lehetséges lépéseket.
~Kiiszoboljuk ki a lealonbozG adatbazi-
sok haszndlatat, automatiziljuk az adat-
bevitelt a lehetd legnagyobb mértékben.
—Csokkentsik a lehetd legalacso-
nyabbra a javitasi koroket, tegyik
egyértelmivé a donteési és felelosségi
koroket, a hatdridéket, s mindezt
megfelels modon dokumentiljuk.

Igy jelent6sen csokkenthets folyamat-
lépések és az dtadds-atvételi pontok
szdma, napi szintivé valik az tuteme-
zés — résztevékenységekre bontva.
Mindezzel koltséget, munkaidot taka-
rithatunk meg, nem is beszélve arral
az elényrol, amit a versenytarsainkkal
szemben szerziink!

Veszteséget okoz, ha sok a javitasi, ellendr-
zési pont, hiszen varakozunk a dontésho-
zokra. Ha nem dtlathat a lolyamat, nem
egyértelmiiek a felelosségi viszonyok, nin-
csenek személyekre lebontott hataridék, a
folyamat nincs dokumentélva, akkor az
kénnyen médosul, és ez mind veszteséget
okoz. 1BOGNAR PETER,
RETAIL TANACSADO,

HEXQLUT CONSULTING
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