Eladunk vagy kereskediink? Egy néni az élelmiszerbolt el6tt a bi

elelmiszer

cikli csomagtartéjarol kétféle

paprikat arul. A t5bb széz, vagy akar t6bb ezer négyzetméteres bolt, aruhaz kinalataban szinte
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elvesziink, mert nem talaljuk a keresett terméket. Vajon mi nevezhetd igazi kereskedelemnek?

A kereskedelem nagymértékben pszi-
cholégia! Aki valoban kereskedd, az nem
a termékeit adja el, hanem a vdsdrlé konk-
rét, valés (nem pedig vélt) igényére, prob-
|éméjara nyGjt megoldast.

A valasztéképités lépései diohéjban: pi-
ackutatas, statisztikdk, historikus adatok
elemzése, vésarloi dantéshozatali sorrend
vizsgalata, versenytarselemzés, a vélaszték
szélességének és mélységének meghataro-
zésa, arlépcsok kialakitdsa, majd a valasz-
ték elemeinek elhelyezése a valasztékmat-
rixban.

Kategéridra vagy a vevs igényeire kon-
centralunk?

Ha minden kereskedd valéban megvizs-
gdlnd a vasarlok valds igényeit, és at-
gondolnd, hogyan is dont a potencidlis
vevs, akkor nem torténhetne meg, hogy
egy nagyobb élelmiszer-druhdz haztarta-
si osztalyan 15-féle 25/26 cm atmérdji
serpeny6t taldlunk a vélasztékban. Nincs
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ennyiféle felhasznaloi igény! Mi torténik?
A vasarlé nem tudja megkalonboztetni az
egyik serpenydt a masiktél. Nem érti, az
egyik miért dragdbb, mint a mésik. Ettd]
elbizonytalanodik, bosszankodik.

Egy hipermarketben ahhoz, hogy megta-
laljuk a 25 literes, zérészalagos szemetes-
zacskot, végig kell bongészni a hatmé-
ternyi polcot, mert nem a funkci6juknak
megfelelGen, méret szerint vannak kihe-
lyezve a termékek, hanem gyartok sze-
rint. Pedig, ha nekiink otthon 25 literes
a szemetesiink, akkor nem akarjuk végig-
bongészni a tobbi cikket. Nem hiszem,
hogy mérka szerint déntink szemeteszsék
esetében. On fel tudna sorolni szemetes-
zsakmarkakat? Es lisztmarkakat? Vajon va-
|6ban szitkség van nyolcféle bazalisztre és
még nyolcféle réteslisztre?

Gyakran félreértelmezziik a széles vélasz-
ték fogalmat, és anélkil, listizunk”, hogy
megfelel6 kutatést, vevémegkérdezést,
gyokérokelemzést végeznénk az adott va-
lasztékban.

Hatérozzuk meg a termékelgnydket!
Fentebb a valasztéképités lépéseinek fel-
sorolésabél hianyzik a szallit6 kivdlasztasa.
Nem véletleniil. Ugy lehet igazdn piaci
igényekre épiils vélasztékot kialakitani,
ha szétvlasztjuk a véalasztéképités és a
beszerzés lépéseit. Epitsiik fel eldszor a
fenti 1épések alapjan a valasztékunk vé-
zat, hatdrozzuk meg a termékel&nyoket
(product benefit), majd forditsuk le ezeket
terméktulajdonsagokka (product fact).
Minél részletesebb a meghatérozésunk,
annél kénnyebb lesz megtaldlnunk a leg-
megfelelsbb gyartét/beszallitot.

Ha mér m(ikods valasztékunk van, akkor

is végigesinalhatjuk a fenti lépéseket, majd
a jelenlegi vélasztékunkat a métrixba he-
lyezve azonnal kiderl, hogy melyek azok
a termékkorok, ,négyzetek” a métrixban,
amelyekben ugyanolyan termékel6nnyel
rendelkezé termékekbsl van atfedés, és
lesznek olyan piaci igények, amelyekre
pedig nem vélaszoltunk.

Ha tobb azonos terméktulajdonsdggal
rendelkez6 cikkiink van, amelyek kozil
egyiknek sincs megkiilonboztets termék-
elénye, az biztos, hogy megzavarja a vé-
sérlot. Ugyhogy nyugodtan szorjuk ki a
felesleget. Valszin(leg nincs sziikség 100-
féle killonboz6 szdmitogépes egérre (nem
vicc, megszdmoltam), de ugyanigy nincs
szitkség négyféle sajit markds és tovébbi
17-féle markas WC-tisztito gélre, vagy 25-
féle WC-papfrra.

Szamos olyan kategéria, termékkor van,
amelyben a vasarl6 nem markahti, ha-
nem minGséghii. Ezekben gyakran mind-
egy, hogy a hasonlé ismertségli markék
kézil melyik van a polcunkon. Ezeknél,
ha a vasérlé taldl egy ,noname” olcs6 ter-
méket, egy j6 min&ségl kozépkategorids
sajat mérkét és egy magas minGségli mér-
kés terméket, akkor ebb6l nagy dltaldnos-
sagban vélasztani tud. Természetesen, ha
megfelelen kommunikdljuk a termékek
kozotti killonbséget.

De a kommunikacié mar egy kovetkezd
torténet... @@

Megjegyzés:

A cikk a 20710. mércius 11-én lezajlott,
Polcra fel! cimmel megrendezett elhang-
zott Elelmiszer Akadémia rendezvényen
elhangzott el6adds alapjan készilt.
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