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A CIB Bank Zrt. Integracidés és Mindségiranyitasi osztalyanak vezetdjeként eziton szeretném
megkoszonni, hogy tandcsadoi tevékenységiikkel tamogattak bankunk jelzalog fedezetes
hitelfeldolgozasi folyamatanak fejlesztésére iranyulo pilot-projektiink sikeres megvalositasat.

Egyiittmikodésiink keretein beliil cégiik tanacsadoi részt vettek egy ..folyamatsziget” felépitésére
iranyulo koncepcio kidolgozasaban, majd tamogattak annak gyakorlati megvalositasat az erre a célra
definialt projekt idotartama alatt. Szakmai tapasztalatuk, gyakorlati tanacsaik, a folyamatokban rejlo
veszteségekre fokuszald Gjszerli  szemléletmodjuk nagyban hozzajarultak terveink sikeres
megvaldsitasahoz.

A projekt inditasa el&tt vallalatunk érintett dolgozoi részt vettek egy, a ,,L.ean menedzsment™ alapelvek
irodai kdrnyezetben torténd felhasznalasi lehetdségeit ismertetd tréningen. A Hexolut Consulting
trénerei hasznos informdciokat, gyakorlati tanacsokat adtak a Lean alapelvek alkalmazasdnak
el6nyeirdl, tovabba felhivtak figyelmiinket az alkalmazas soran fellépd lehetséges buktatokra is.

Kiilénosen hasznos volt szamunkra, hogy a Hexolut Consulting tanicsaddi a tréning soran a
hallgatokkal koézdsen olyan elemzési feladatokat is elvégeztek, amelyek eredményeit kizvetleniil fel
tudtuk haszndlni folyamatszigetiink felépitésénél. gy példaul egy olyan elemzési feladat eredményeit,
amely a kiilonbozé hitelbiralati részfolyamatok esetében, az egyes részfolyamatokhoz tartozd
ciklusidék ingadozasanak gyokérokait tarta fel.

A kozosen kidolgozott koncepcid megvalodsitasa attord eredményeket hozott céglink szamara.
Segitségével a hitelbiralati folyamat atfutdsi idejét egy termékre vonatkozdan kozel
70 %-al sikeriilt csokkenteniink. Cégiink szamara ezaltal — feltételezve a pilot eredményeinek miel6bbi
implementalasat a napi gyakorlatba - megkiilonboztetd versenyeldny realizalasara nyilott lehetdség.

Kiilon szeretném megkdszonni, hogy a hataridék pontos, megbizhatd betartasa mellett szinvonalas és
szakmailag is helytallo tamogatast ny(jtottak a CIB Bank Zrt. szamara.

A szervezetiink szamara nagy 6rom volt egyiitt dolgozni Onnel és csapataval, és a jovoben is
szamitunk kdzremiikodésiikre.

Budapest, 2006. szeptember 28.
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